
 

              

Nos missions 

La Résidence propose aux personnes qu’elle 

accueille, un cadre d’accompagnement et un 

environnement institutionnel sécurisant et 

structurant, favorisant notamment leur autonomie 

et leur épanouissement. Le FAM permet de 

répondre à des accompagnements plus soutenus 

et médicalisés. 

2 établissements médico-sociaux et 1 projet 

d’extension et d’aménagement des locaux 

La Résidence « Las Canneles » est située au cœur 

même de la Commune de Valence d’Agen. Elle est 

composée d’une Maison d’Accueil pour Personnes 

en situation de Handicap Vieillissant (MAPHV) et 

d’un Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM). 

La MAPHV a débuté son activité en 1999. elle 

dispose aujourd’hui de 20 places. Le FAM a quant à 

lui débuté son activité beaucoup plus récemment, 

en 2012. Il a été créé par transformations de places 

de la MAPHV et est autorisé pour 10 places. Les 

publics de la MAPHV et du FAM partagent les 

mêmes locaux. Le projet d’établissement prévoit 

des travaux d’extension et d’aménagement des 

locaux actuels. Ce projet vise à améliorer le cadre 

architectural et bâti existant afin de mieux 

répondre aux besoins actuels des personnes 

accueillies en améliorant leur bien-être, leur 

confort et leur qualité de vie confort et leur qualité 

de vie. 

 

Un établissement constitutif  

du Pôle Adultes Henri Cros  

Situé sur le territoire de la Communauté de 

Communes des 2 Rives, le pôle regroupe en plus du 

FAM et de la MAPHV, un ESAT, un SAVS, un foyer 

d’hébergement, un foyer occupationnel, et depuis 

peu une Entreprise Adaptée (EA). 

Le public accueilli 

La Résidence accueille des adultes vieillissants 

âgées d’au moins 45 ans, en situation de handicap, 

hommes et femmes, présentant de déficiences 

intellectuelles et du psychisme, bénéficiant d’une 

notification d’orientation délivrée par la Maison 

Départementale de Personnes en situation de 

Handicap (MDPH). 
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Un plan dΩamélioration continue de la qualité (PAQ)  

[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ όŘŞƴƻƳƳŞ t!vύ Ŝƴ ŀǊǝŎǳƭŀǝƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎ (Pôle et établissements et services). Ce plan tient également compte des résultats des évaluations  internes et 

externes ainsi que des recommandations de bonnes pratiques professionnelles.  

Dès 2017, dans le cadre dΩune démarche annuelle continue, la a!tI± ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴ нŝƳŜ ŎȅŎƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ 

ƛƴǘŜǊƴŜ qui se poursuit encore aujourdΩhui et devrait se clore par la transcription des résultats (rapport dΩévaluation 

interne) en 2020.   

[Ŝ C!aΣ ŎǊŞŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ŀ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ нлму Ŝǘ ŬƴŀƭƛǎŜ όŬƴ 

нлмфύ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ. Un rapport dΩévaluation interne a été rédigé et transmis aux services du Conseil 

départemental et de lΩARS Occitanie en avril 2018. Un rapport dΩévaluation ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ŭƴŀƭƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ǎŜǊŀ 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘΩƛŎƛ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмфΦ 

 Notre équipe pluridisciplinaire  

Au sein de la Résidence, intervient ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎƛŬŞŜ, mettant en œuvre de manière concertée et 

complémentaire leurs champs dΩintervention dans lΩintérêt des besoins des personnes accueillies. LΩéquipe socio-

éducative est composée dΩanimateurs, dΩAides Médico-Psychologiques (AMP) et de surveillants de nuit. LΩéquipe 

médical et paramédical est composée dΩun médecin psychiatre, dΩun médecin coordinateur, dΩun psychologue, 

dΩinfirmiers et dΩaides-soignants. 

Le Projet dΩAccompagnement Personnalisé (PAP)  

[Ŝ t!t ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ŘŞŬƴƛǊ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŀȄŜǎ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Il est révisé 

annuellement et sa démarche dΩélaboration se déroule 

en plusieurs étapes :  

1. wŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘŞǎƛǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ (ses 

besoins, ses attentes) 

2. wŞǳƴƛƻƴ ǇƭǳǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ (en amont de la 

réunion, recueil par le référent de tous les éléments 

nécessaires à lΩélaboration des axes du projet, 

réflexion en équipe pluridisciplinaire, consultation 

des personnels des fonctions supports) 

3. tǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ Ŝǘ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ t!t (Après une 

période dΩobservation et dΩaccompagnement de 6 

mois, le PAP est formalisé).  

 

Le travail avec les familles/représentants légaux 

Au sein de la Résidence, ƭŀ ǊŜƭŀǝƻƴ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ 

ǘǳǘŜǳǊǎΣ ŀƳƛǎΣ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǘƻǳǘŜ 

ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜΦ 

LΩobjectif en est de préserver Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ 

ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝǘ ŀũŜŎǝŦǎ lorsquΩils existent, en tenant 

compte du souhait de la personne accueillie. 

Les principales modalités de travail avec les familles/

représentants légaux peuvent porter sur lΩéchange 

dΩinformations, la rencontre et le lien entre le 

résident et sa famille, la participation des familles à la 

vie de la Résidence et aux instances de participation, 

mais aussi, le cas échéant, lΩaide et le soutien auprès 

des familles, à travers une écoute bienveillante et une 

disponibilité pour toute rencontre à la demande de la 

famille. 

La participation des personnes accueillies et accompagnées 

[ŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ Les personnes sont ainsi pleinement associées à lΩélaboration de 

leur projet personnalisé, ainsi quΩà la vie en collectivité. !Ŭƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ŎŜǧŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ, la Résidence offre aux 

personnes accueillies, différentes instances et groupes dΩexpression (Conseil de la Vie Sociale, Commission des 

résidents, réunion hebdomadaire des résidents, comité des fêtes, etc.). 



 

              

 Nos dispositifs dΩaccueil et dΩaccompagnement  : 

 
[Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǝƻƴǎ ǇǊƻπ

ǇƻǎŞŜǎ Υ 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎƻƛƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Υ 

[Ŝǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘŜƴŘŜƴǘ Ł ǇǊƻπ
ǇƻǎŜǊ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ƴƻπ
ƳŜƴǘǎ ŀǊǝŎǳƭŞǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǉǳƻǝŘƛŜƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ǇǊƻƧŜŎǝƻƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜǎΦ  

[ŀ ǾƛŜ ǉǳƻǝŘƛŜƴƴŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊǘǎΦ 9ƭƭŜ 
ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ƛƴǘŞπ
ǊƛŜǳǊǎ ƻǳ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭπ
ƭƛŜǎΣ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ŜƴǘǊŜ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ Ŝǘ ǾƛŜ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜΦ 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƭŞǎ ǎƻƴǘ Υ 

¶ [ΩƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜǎ ŀǧŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƻǎǎƛπ

ōƛƭƛǘŞǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǝǾƛπ

ǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Τ 

¶ [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ 

ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Τ 

¶ [ΩŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŀǳȄ ǊȅǘƘƳŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ 

ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ƭŜ 

ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜǎ ǎǘŀōƭŜǎ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǝŘƛŜƴƴŜ 

ǉǳŜ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ŞŘǳŎŀǝŦǎ Ǿƻƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ ōŜπ

ǎƻƛƴǎ ǊŜǇŞǊŞǎΣ Ŝǘ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘΩǳƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

 

[Ŝ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎƻƛƴ ǾƛǎŜ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ƳŞŘƛŎŀƭ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ƎŀǊŀƴǝǎǎŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀπ
ƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ  [Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛπ
ǾŀƴǘŜǎ Υ 

¶ !ǎǎǳǊŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ 
ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜπ
Ŏƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ 
ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊΣ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǝǎǎŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ǎŜŎǊŜǘ ǇǊƻŦŜǎπ
ǎƛƻƴƴŜƭ  

¶ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞπ
ǊƛŜǳǊǎ όIƾǇƛǘŀǳȄΣ {{wΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǇŀǊŀπ
ƳŞŘƛŎŀǳȄ όŘŜƴǝǎǘŜǎΣ ƪƛƴŞǎƛǘƘŞǊŀǇŜǳǘŜΣ ŜǘŎΦύ 

¶ 5ŞŬƴƛǊ Ŝǘ ƻǇǝƳƛǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŀǳ ǉǳƻǝπ
ŘƛŜƴΣ ƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǝƭǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŜŶŎƛŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀǎπ
ǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 

¶ !ǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀƭŜ 

¶ LƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛ-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾŜ όƻǳǝƭǎ Ŝǘ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ŞŎǊƛǘǎ Ŝǘ ƻǊŀǳȄΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘŞΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛ-
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Υ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎΣ 
ǎȅƴŘǊƻƳŜΣ ŜǘŎΦύ 

¶ LƴŦƻǊƳŜǊΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘΣ  ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ 
ƭŞƎŀƭ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŀŬƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ƭƛŜƴ 

¢ȅǇŜǎ ŘΩŀŎǝǾƛǘŞǎ 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǝǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ 

Des activités dΩexpression Théâtre, etc. 

Des activités de création  Décoration, pâtisserie, etc. 

Des activités physiques et 

sportives 

Marche, gym douce, parcours psycho-

moteurs, etc. 

Des activités de socialisation Sorties, cinéma, médiathèque, etc. 

Des activités de détente Pêche, ballades, balnéothérapie, etc. 

Des activités cognitives Jeux de société, ateliers mémoire, etc. 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎǝǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Υ 

[ΩǳƴŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ  Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ 

ŀŎǝǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎǝƳǳƭŀπ

ǝƻƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŘŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜ ŎƻǊǇƻǊŜƭΣ ŘŜ 

ǾŀƭƻǊƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŘŜ 

ŎǊŞŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΦ [Ŝǎ ŀŎǝπ

ǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇƻǳǊ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƻǳ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƭƛŞǎ 

ŀǳȄ ŀȄŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳπ

ǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΦ 9ƭƭŜǎ ƻũǊŜƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ŎǊŞŀǝƻƴ ǊŜƭŀǝƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ 

ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

ƳŀƛƴǝŜƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎΣ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŘΩŀǾŜπ

ƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŀũŜŎǝǾŜ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ  
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bϲ !·9 !ȄŜ hōƧŜŎǝŦ ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭ 9ŎƘŞŀƴŎƛŜǊ 

м 
/ŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ 

ŎŀŘǊŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭ 

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŀŬƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǊŞπ
ǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ  

нлнн 

н 

9Ǿƻƭǳǝƻƴ ŘŜǎ ōŜπ

ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀπ

ǝƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ 

!ŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ǊŞƎǊŜǎπ
ǎƛƻƴǎ Ŝǘκƻǳ ŀǳȄ ŘŞǎŀŘŀǇǘŀǝƻƴǎ Ŝƴ Υ 

¶ ǉǳŜǎǝƻƴƴŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ǉǳƻǝŘƛŜƴ 

¶ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ƭΩŀŎƘŀǘ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ  

- 

о tǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƳŞǝŜǊ bŜǘǾƛŜ όŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝǎŞύ ŀŬƴ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ Řǳ ŎƛǊŎǳƛǘ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΦ 

нлнн 

  wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ǎƛ ōŜǎƻƛƴ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ƭƻπ
ŎŀƭŜǎ όǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǎƻƳŀǝǉǳŜ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜύ 

нлнн 

  tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜƳŜƴǘ 
ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 

нлнн 

п 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳπ

ǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǘ 

ŞǘƘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊπ

ǾŜƴǝƻƴ 

tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴƎŀƎŞ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻπ
Ǌŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ   

¶ tǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘŜǎǝƴŞŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ  

¶ wŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ  

нлнм 

р 
CƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊπ

ŎƻǳǊǎ 

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ƅǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ǉǳΩŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ƭŜǎ 
ζ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ η ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

нлнл 

с 
5Ǌƻƛǘ ŘŜǎ ǇŜǊπ

ǎƻƴƴŜǎ  
wŞŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀŎǝǾŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ нлнм 

  ¢ǊŀƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-н Ŝƴ ζ CŀŎƛƭŜ ! [ƛǊŜ Ŝǘ Ł /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ η όC![/ύ нлнм 

т 
DŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎπ

ǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ 

tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǝǉǳŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŞǾƻπ
ƭǳǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Υ  

¶ tŀǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǎǎƻŎƛŀǝŦ ƻǳ Ŝƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŀƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜǎ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǇƾƭŜ Υ CƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όƴƛǾŜŀǳ м Ŝǘ нύ 

¶ DǊŀŎŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǝƻƴ Řǳ ǇƭŀǘŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Υ ǊŞƅŜȄƛƻƴ ŀǳ ǎǳƧŜǘ Řǳ ǇƭŀǘŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ Ǉƻƻƭ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘ  

- 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ Řǳ 

C!a ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ нлмф Υ  

/ƻƴŦƻǊǘŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

CƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ C!a ŎƻƳƳŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 

/ƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

9ƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇƾƭŜ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜ Ŝƴ нлнл 

{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ Řǳ C!a Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊŞƅŜȄƛƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǝǉǳŜ Řǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 


